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RESUMEN: En las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior han concentrado sus esfuerzos en mejorar
los problemas académicos e integracion de estudiantes vulnerables a través de programas de apoyo académico e
induccion a la vida universitaria (Contreras, 2021). Aunque la desercion es multifactorial, estos programas no solo mejoran
el desempefio estudiantil (Hernandez Castellanos, 2019), sino que también se vuelven cruciales para respaldar a los
estudiantes afectados por la pandemia y fortalecer conocimientos previos esenciales para la carrera. Los programas
estudiantiles son fundamentales para el bienestar y rendimiento académico, proporcionando orientacion, recursos y
asistencia en diversas areas, fortaleciendo habilidades cognitivas. Es importante comprender cémo los estudiantes de
primer afio de Kinesiologia perciben y utilizan estos programas para mejorar sus procesos de aprendizaje y alcanzar
objetivos educativos.

La nivelacion se inicié en 2010 con manuales cientificos y un curso intensivo de dos semanas para estudiantes de primer
afio. Sin embargo, esto resulté insuficiente para abordar las brechas actuales producto de la pandemia. En el 2022, se
implemento a nivel piloto una innovacion incorporando clases presenciales de biologia. En 2023, se incorporé en forma
sistematica el Programa de Apoyo Estudiantil (PAE), ingresando en forma obligatoria. El PAE se dicta semestralmente
y en él se refuerzan habilidades relacionadas con las ciencias bioldgicas. Al finalizar, los estudiantes completan una
encuesta anénima en Google Forms.

El estudio involucré a 182 estudiantes. Los resultados destacan percepciones positivas especialmente en el apoyo al
material, participacion docente y su conexion con la asignatura Biologia. Un buen complemento para los aprendizajes de
la carrera, evidenciando una mejora significativa en la percepcion del PAE en 2023 en comparacion con 2022 (p < 0,05).
La implementacion del PAE ha demostrado una mejora significativa en la percepcion de los estudiantes en 2023, indicando
su eficacia en el apoyo académico y bienestar de los estudiantes de primer afio de Kinesiologia en la Universidad Finis
Terrae.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las instituciones de
educacién superior han concentrado sus esfuerzos
en mejorar los problemas académicos e integracion
de estudiantes vulnerables a través de programas de
apoyo académico e induccion a la vida universitaria
(Contreras, 2021). Los estudiantes son el motor de la
vida universitaria porque son los futuros agentes de
cambios en la sociedad, sin embargo, las motivacio-
nes considerandose esta un condicionante decisivo

del aprendizaje y éxito académico [Mas & Medinas,
2007] de cada estudiante son variadas e influyen en
su desempefio académico como también en la inte-
raccién con sus pares, cumplimientos de sus metas
universitarias y actividades extraprogramaticas lo
cual se relaciona directamente con una integracion
académica adecuada. Ademas, teniendo en cuenta
que el bienestar personal y social es crucial para el
desarrollo académico y la motivacién, se propone
que las estrategias que promueven las relaciones
positivas entre iguales y la aplicacion de planes de
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accion tutorial basados en sus necesidades pueden
contribuir a mejorar la motivacién [Formento-Torres
et al., 2023].

Ofrecer cursos de nivelacion a los estu-
diantes de primer ano es un aspecto crucial para
su desempefio académico, ya que se refiere a los
conceptos fundamentales necesarios para facilitar el
aprendizaje de nuevos conocimientos. Al involucrar
a los alumnos en un proceso gradual de desarrollo,
se mejora su rendimiento en el ambito académico al
analizar y reflexionar sobre su entorno social, acadé-
mico e incluso profesional. Como resultado, los es-
tudiantes se sienten motivados y comprometidos en
sus clases, permitiéndoles mostrar sus habilidades
y creatividad al resolver problemas significativos en
su vida diaria. El trabajo realizado por los profesores
del curso contribuye al cumplimiento de la planifica-
cion educativa del primer semestre y promueve la
participacion activa de los estudiantes en los temas
abordados.

El 2010 ya se hablaba de la importancia de
implementar instancias para aumentar la retencién y
el éxito estudiantil con estrategias que debe incluir
como por ejemplo técnicas de estudio [Donoso.,
2010].

En Chile, el Ministerio de Educacion estipu-
la que los ejes principales de las propuestas deben
ser acciones dirigidas a poner en marcha progra-
mas que cuenten con un amplio apoyo institucional
y en los que participen profesores cualificados y
profesionales a cargo de los alumnos beneficiarios,
con el fin de garantizar su éxito académico [Micin
et al., 2015].

La Escuela de Kinesiologia de la Univer-
sidad Finis Terrae ha intentado hacerse cargo de
nivelar a los estudiantes de ingreso a su carrera.
Desde el 2010 se entregaba un manual de cono-
cimientos de ciencias a cada estudiante y ademas
dos semanas de intensivo para poder enfrentar el
primer afio de la carrera. No obstante, esto no fue
suficiente para abordar las brechas actuales que
enfrentan los estudiantes debido a los estragos de
la pandemia, ademas de lo complejo que es en-
frentar de forma exitosa las responsabilidades aca-
démicas dentro de la universidad y que eso pue-
de provocar pensamientos y emociones negativas
[Gonzalez, 2020]. En virtud de lo anterior, el afo
2022, se implementa a nivel piloto una innovacion
al programa tradicional.
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MATERIALES Y METODOS
Resultados

Participaron de la encuesta de percepcion
163 estudiantes, correspondiendo al 93% de la po-
blacion estudiantil de primer afio en ambas cohortes
(2022-2023). (Tabla 1).

ELABORACION PROPIA

En relacién a la percepcion de estudiantes
con respecto a los diferentes programas de apoyo
estudiantil dictados en los afios 2022 y 2023, se ob-
serva a nivel global una percepcién positiva a favor
de la cohorte 2023. Los items que arrojan diferen-
cias significativos responden a aquellos relaciona-
dos con que el programa fue considerado util para
los aprendizajes, potencitfortalezas, fue conside-
rado un complementos para la carrera, se entrego
material de apoyo adecuado para aprender, potenci6
el trabajo autébnomo y se evidencié una articulacion
con las asignaturas, siendo este ultimo item junto a
que el programa ayudé a reforzar contenidos débiles
del colegio los que demuestran mayor diferencia en-
tre ambos grupos (t Student p < 0,05). Por otro lado,
el item que parecié disminuir el grado de percepcion
positiva por parte de los estudiantes fue el que co-
rresponde a incorporar la nivelacion como parte de
la malla curricular de la carrera. (Tabla 2).

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, la eva-
luacion de la percepcidn de los estudiantes respec-
to a los programas de apoyo estudiantil refleja una
clara preferencia y satisfaccion por parte de la co-
horte 2023. Los aspectos positivos resaltan la utili-
dad del programa para los aprendizajes, el fortaleci-
miento de habilidades, y la articulacion efectiva con
las asignaturas. La sistematizacion de este tipo de
apoyos estudiantiles, el trabajo coordinado con las
asignaturas de primer afio implicadas y el trabajo in-

Tabla 1. Cantidad de estudiantes participantes del programa.

Ano Total estudiantes % de respuesta
2022 88 93%

2023 75 92%

Total 163 92,6%
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Tabla 2. Porcentaje de percepcion (de acuerdo y completamente de acuerdo) de estudiantes participantes del programa.

2022 2023
1. La nivelacién fue de utilidad para mi aprendizaje. 62,2 78,2¢
2. La nivelacién potencié mis fortalezas. 41 69,6*
3. El tiempo de clases de nivelacion es el adecuado. 64,7 69,5
4. Los docentes se veian involucrados en el proceso de ensefianza. 81,7 81,1
5. La nivelacion es un buen complemento para mi carrera. 63,4 75,4*
6. Las evaluaciones fueron acordes a lo visto en clases. 89 87
7. La nivelacion entrega las reglas claras. 731 87*
8. EIl material docente que se entreg6 fue el adecuado para mi aprendizaje. 76,9 85,5%
9. La nivelacion me permitié reforzar contenidos débiles del colegio. 48,7 68,1
10. La nivelacién ha sido una herramienta de gran utilidad. 59,8 66,6*
11. Creo que la nivelacion deberia ser parte de la malla curricular. 57,4* 47,8
12. La nivelacién promueve la profundizacion de mi estudio. 59,8 68,1
13. El material entregado para el trabajo auténomo fue el adecuado. 67 78,2*
14. La nivelacion se articula adecuadamente a mis asignaturas del semestre en mi carrera. 64,6 84,1

t Student (*) significancia p < 0.05.

tencionado de contenido asociado al fortalecimiento
de habilidades son factores suficientes que gracias a
su integracidn permiten impactar en una percepcion
positiva y genuina por parte de los estudiantes para
poder lograr sus objetivos educacionales con éxito
(Pineda y Pedraza, 2009).

La discrepancia en la percepcién de los
estudiantes sobre la incorporacién de la nivelacion
como parte de la malla curricular de la carrera me-
rece una reflexion mas profunda. Aunque los demas
aspectos del programa de apoyo estudiantil han sido
elogiados por la cohorte 2023, la resistencia a la in-
tegraciéon de la nivelacion podria estar relacionada
con percepciones sobre carga académica adicional.
Esta discrepancia resalta la importancia de una co-
municacion clara y una comprension mutua entre la
institucién y los estudiantes para abordar las preo-
cupaciones sobre la estructura curricular [Harden
et al., 2021]. Ademas, podria indicar la necesidad
de explorar enfoques innovadores para la nivelacion
que se integren de manera organica en el plan de
estudios, maximizando su efectividad sin percibirse
como una carga adicional para los estudiantes.

CONCLUSIONES

No obstante, la disminucién en la percepcién
positiva relacionada con la incorporacién de la nive-
lacién en la malla curricular subraya la importancia

de abordar cuidadosamente las preocupaciones de
los estudiantes. Este hallazgo destaca la necesidad
de una comunicacion efectiva y estrategias innova-
doras que integren la nivelacién de manera mas or-
ganica, considerando las expectativas y cargas aca-
démicas de los estudiantes. A pesar de esto ultimo,
existe evidencia que no hay una relacién entre el
trabajo real y la carga percibida por los estudiantes y
que deberia existir un instrumento que mida la carga
real y percibida por ellos [Harden et al., 2021].

En resumen, estos resultados subrayan la
importancia de la adaptabilidad y la comprension
mutua en el disefio de programas académicos, des-
tacando areas especificas que podrian beneficiarse
de una revisién cuidadosa y un enfoque mas perso-
nalizado para asegurar un apoyo integral y satisfac-
torio a la comunidad estudiantil.

ABSTRACT: Higher education institutions have directed
their attention to the academic problems and integration of
vulnerable students through academic support programs
and induction to university life (Contreras, 2021). Although
attrition is multifactorial, these programs not only improve
student performance (Hernandez Castellanos, 2019), but
also become crucial to support students affected by the
pandemic and strengthen prior knowledge essential for
the career. Student programs are critical to academic well-
being and performance, providing guidance, re-course and
assistance in a variety of areas, strengthening cognitive
skills. It is vital to understand how first-year Kinesiology
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students perceive and use these programs to improve their
learning processes and achieve educational goals.
Leveling began in 2010 with scientific manuals and a two-
week intensive for first year students. However, this proved
insufficient to address the current gaps due to the pandemic.
In 2021, an innovation was piloted incorporating biology
presence classes. In 2022, the Student Support Program
(SSP) was systematically implemented, where students
took a diagnostic science test. If they failed, they were
mandatorily assigned to the SSP, given every semester,
reinforcing skills aligned with biological sciences. At the end,
they completed an anonymous survey on Google Forms.
The study involved 182 students. The results highlight
high positive perceptions especially in the support for the
material, teacher participation and its connection to the
subject Biology. A good complement to the learning of the
course, showing a significantimprovement in the perception
of the SSP in 2023 compared to 2022 (p < 0.05).

The implementation of the SSP has shown a significant
improvement in the perception of students in 2023, indicating
its effectiveness in the academic support and welfare of first
year students of Kinesiology in a private university in Chile.

KEYWORDS: Academic leveling; Attrition; Academic
performance.
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